
 
 
 
 
 
 
 

第  １８  号 
平成１７年 ７ 月 ４ 日 

 
 

 

 

㈱日本旅行（社長:金井耿、本社：東京都港区）は、ＭＶＰ株式会社（社長:川北潤、本社：東京都中

央区）と提携し、ホームページ上でのリアルタイムな対話を利用した接客サービスを試験的に導入する

ことといたしました。 

従来までの、サイト上に掲載した商品を自動販売機的にご購入いただく販売手法と異なり、インター

ネット上でお客様と店員の直接の対話が可能となるので、コース内容の確認やパソコン操作など各種相

談が容易に行なえるようになるとともに、ネット予約では対応が難しかった複雑な商品など幅広い商品

の取り扱いも可能となります。 

また、パソコンの画像(画面)やファイルなどをお客様と店員が相互に共有することができるので、「音

声」「文字」だけではなく、「ビジュアル」や「テキスト」も駆使した実店舗での対面接客サービスに近

いバーチャル店舗サービスが実現します。 

 当サービスは、さまざまな準備をすすめ、早ければ９月前半にはスタートする予定です。 

 

★サービスの概要★ 

 

l お客様と受付店員の間でホームページ記載の画像や案内文などの情報を共有しながら、文字(チャッ

ト)を使ったコミュニケーションを活かして新たな接客サービスを実現します。（パソコンで完結す

るサービス） 

l いわゆる自動販売機型の単純な商品販売手法だけでなく、従来の人的な接客サービスの良さを活か

したコミュニケーションサービスを目指します。（コミュニケーション効果） 

l ブラウザ間で情報を共有できるので、「どこを見ているのか」、「何に困っているのか」などお客様の

状況を把握することが容易となるため、サービス品質の向上につながります。また、画面では伝え

ることができない＋αの情報をリアルタイムに提供することも可能で、まさに店舗同等のサービス

を提供することが可能です。（インターネット上での相談サービスの実現） 

l 当面は、「文字による接客サービス」を主として開始する予定です。 

 

 

 

 

 

 

 

 
この件に関するお問い合わせは  
㈱日本旅行 広報室  
電話： 03-3572-8180 
担当：藤井・御代・多治見  
までお願いします  


