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さいたま市と「メタバースを活用した実証実験に関する基本協定書」を締結 
〜メタバース上の「さいたまルーム」でＰＲ及び取組活動の情報発信を開始〜 

 

 
株式会社日本旅⾏（本社：東京都中央区、代表取締役社⻑：⼩⾕野悦光）は、さいたま市（市⻑：清⽔勇⼈）

と、「さいたま市と株式会社日本旅⾏とのメタバースを活用した実証実験に関する基本協定書」を締結し、メ
タバースプラットフォーム「GAIA TOWN」上に「さいたまルーム」を構築し、本市におけるＰＲ及び取組活
動の情報発信等の実証実験を開始します。 
 

 
 
 本実証実験の開始に先立ち、9 月 26 日（月）、さいたま市庁舎におきまして、「さいたま市と株式会社日本
旅行とのメタバースを活用した実証実験に関する基本協定書」を締結式が行われました。また、さいたま市
庁舎と同時進行で、メタバース上の「さいたまルーム」において、清⽔市⻑・⼩⾕野社⻑のアバターによる
締結式も再現されました。 

さいたま市の清⽔市⻑とともに締結式に出席した当社社⻑の⼩⾕野は、「メタバース空間における行政サー
ビス運営の実証実験を通じて、さいたま市の市⺠サービス向上や広報活動の⽀援、地域に貢献する関係⼈⼝
の拡大に繋がる取組を推進してまいります。」と、メタバースを活用し、地域における社会課題解決の新しい
切り⼝を提供していくことを語りました。 
 

  
日本旅行・⼩⾕野社⻑（左） さいたま市・清⽔勇⼈市⻑（右） 非接触も超えメタバース空間ではがっちり握手もできます。 
 

日本旅行は、SDGs の掲げる誰ひとり取り残さない社会の実現に向け、弊社のビジネスリソースである地
域・法⼈・教育分野のさまざまなお客様に対し、メタバース空間を活用した、新しいコミュニケーションの
カタチを提案し、新しい時代の新しい価値観と向き合いながら社会課題解決のご提案をしていきます。 
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 実証実験 概要  
 
1．概要 
メタバース上に「さいたまルーム」を構築し、本市におけるＰＲ及び取組活動の情報発信を行うとともに、マ
イナポイント事業等に関する広報を実施します。そこで、さいたまルームに訪れた方からご意見・ご感想を伺
いながら、今後の行政運営におけるメタバースの有効性や課題等を検証します。 
 

２．「さいたまルーム」について 
６つの部屋、中央スペース及び２つの大画面モニターがあり、各場所において下記内容の関連動画等を視聴す
ることができます。（動画等は適宜変更します。） 
 

 
 
場所 内容 
各部屋 マイナンバーカード・マイナポイントに関する広報 

市⻑の部屋 
観光情報 
まるまるひがしにほんに関する広報 
スポーツイベントの動画配信 
さいたま市の PR 

中央スペース・ 
大画面モニター 

新型コロナウイルスのワクチン情報 

※「マイナンバーカード・マイナポイントに関する広報」の部屋においては、実施期間の平日９時から１７時の間、
職員のアバターを設置し、利用者の質問等に受け答えします。（離席等で受け答えができない場合があります。） 
※「市⻑の部屋」においては、市⻑のメッセージ動画を見ることができるほか、市⻑への提案制度「わたしの提案」
の投稿ができる「市⺠の声ウェブ」をご覧いただけます。 
 

３．実施期間 
2022 年 9 月 27 日（火）〜2022 年 11 月 26 日（土） まで 
 

４．参加費用 
無料 
※通信料は利用者の自己負担となります。 

  

このリリースに関するお問い合わせ先 

 
 

秘書広報部 広報担当 TEL 03-6895-7860 
東京都中央区日本橋 1-19-1 日本橋ダイヤビルディング 12 階 
 



 参 考 資 料  
 
「さいたまルーム」にお越しいただくには、事前にご利用の PC（※）にてメタバースプラットフォーム「GAIA 
TOWN」のソフトをダウンロードおよびインストールが必要になります。詳細は、以下の手順をご確認くださ
い。 
※スマートフォンやタブレット端末からはご利用いただけません。 
 

 
 

 


