
【重要】システムメンテナンスに伴う一部受付業務停止のお知らせ 

 

平素は格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。 

当社のシステムメンテナンスに伴い、下記日程におきまして、一部の受付業務（新規ご相談・

予約・変更・取消など）を停止させていただきます。 

お客様には大変ご不便とおかけいたしますが、何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申

し上げます。 

 

1. システムメンテナンス日時：2026 年 6 月 22 日（月）14:50 ～  

※これに伴い、6 月 22 日（月）の新規ご相談・予約の最終受付は 14:00 までと 

させていただきます。 

 

2.  6 月 22 日（月）15:00 以降の業務取扱について 

15:00 以降は、商品によって取扱状況が異なりますのでご注意ください。 

  受付停止 となるもの 

◆ 空席照会・予約・変更・取消業務 

・国内旅行（赤い風船） 

・海外旅行（ベストツアー） 

・JR 券、その他船車券など 

  受付可能 なもの 

◆ 他社主催の国内・海外旅行商品 

◆ 既存予約の受取・入金（精算）業務 

◆ クーポンの受取 

 

3.  15:00 以降のご来店予約について 

15:00 以降の時間帯のご来店予約につきましては、WEB からの受付を停止しております。 

恐れ入りますが、お電話にて直接お問い合わせ・ご予約いただきますようお願いいたします。 

 

本件に関するお問い合わせは、当店スタッフまでお気軽にお尋ねください。  

お客様のご来店を心よりお待ちしております。 

なお、6 月 23 日（火）は通常通り受付しております。 

 

 


