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ギフトカードは、従来の旅行券と違い、ご来店やギフトカードを送付していただかなく

てもご利用が可能です。さらに、ファーストリテイリング専用のＷｅｂサイト・スマー

トフォンからインターネット予約でもご利用頂けます。 

お客様のご都合に合ったご利用方法をお選びください。 

 

59期 永年勤続報奨記念 
株式会社 ファーストリテイリング 

【ご旅行のお申込みに関して】 

従来の日本旅行店舗でのご予約・お電話でのお申込み以外に

も専用ホームページより 24 時間手軽にご旅行のお申込みが

可能でございます。 
 

ギフトカードについて 

①店舗へのご来店、ご予約 

②電話でのご予約 

③専用Ｗｅｂサイトからのインターネット予約 

ご予約時又はご精算時にギフトカードご利用の旨お伝えいただき、 

カード裏に記載されているカード番号をお伝えください。 

「日本旅行ギフトカード」は、全国の日本旅行の支店でご利用可能です。 

≪ご注意≫ 

１. JR および私鉄の回数券類、航空回数券類、外国通貨、保険、ローン申込金、商品券、書籍、旅行用品、土産品等のお支払にはご使用

できません。また、ドリームプラン・教育旅行積立契約のお支払にもご利用できません。 

２. 日本旅行ギフトカードは、現金とのお引換はいたしません。また、日本旅行ギフトカードで各種乗車券類、国内・海外旅行クーポン

券に引換後、払戻す場合はギフトカードにてお返しいたします。 

３. 日本旅行ギフトカードで乗車券等を購入された場合に、券面に「商制」を押印（記入）することがあります。「商制」表示のある券を

払戻す場合は発行箇所でのお取扱いとなります。 

４. 盗難・紛失・または焼失・滅失等に対しては、当社はその責を負いません。 

株式会社 ファーストリテイリング 
59期 永年勤続報奨記念 
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59期 永年勤続報奨記念 
株式会社 ファーストリテイリング 

≪注意事項≫ ※ご来店・電話予約の場合は×箇所対応可能 
専用ホームページからのご旅行お申込みに関してのみ一部（×箇所） 

ギフトカードでのご精算利用ができないサービスがございます。 
 

 

 

 

 

 

【ご利用いただけない旅行商品・一部商品】 

※旅館・ホテルプラン 「現地決済プラン（My 宿オンライン）」/「Web コレクションプラス」 

※航空機＋宿泊プラン（全プラン）&JR＋宿泊プラン  「JR コレクション」「赤い風船 JR じゃらんパック」 

※「高速バス」/「レンタカー」/「観光クーポン」/「海外航空券」/「海外ホテル」/「海外航空券+ホテル」 

■高速バス・レンタカー・観光クーポン・海外航空券・海外ホテル・海外航空券＋ホテルに関しましては、日本旅行店舗でのご

来店予約・電話予約・メールでのお申込みであれば、ギフトカードにて精算が可能です！ 

①専用Ｗｅｂサイトから、ご希望のプランをお選びいただき画面に沿ってお申込みください 

専用Ｗｅｂサイト http://www.nta.co.jp/portal/fastretailing/

インターネット予約時のギフトカード利用について 

59期 永年勤続報奨記念 
株式会社 ファーストリテイリング 

※一部利用できない商品有（下記詳細参照） 

http://www.nta.co.jp/portal/fastretailing/
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予約を進める中で、左記のページが表示されます。 

会員登録を必ず行ってから予約へ進んでください。

登録を行っていただかないと、この先の「お支払方

法」の選択が出来なくなります。 

②会員登録  
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③支払方法の選択  

上記の内容にてご不明な点は、P.9 Q＆A をご参照 

又はお申込み店舗 又は 山口支店へご連絡下さい。 

 

必ず１６桁のギフトカード番号を入力してください。 

 

ギフトカード番号は旅行ギフトカード裏面に記載 

ギフトカードにてお支払の際は「電話でご相談」「来店払い」

「銀行振込」又は「クレジットカード」をご選択下さい。 

※クレジットカードをお持ちでない方は 

銀行振込にてご入力お願い致します。 

【クレジットカード決済の場合】 

一旦クレジットカードで決済処理 ⇒ 予約完了 

⇒ギフトカードにて精算⇒クレジットカード決済分返金 

      不足分はクレジットカード処理致します。 

※返金日はカード会社の精算日によって異なります。 

 

【電話でご相談・来店払い・銀行振込の場合】 

ギフトカードでの決済 

⇒ 不足分は指定口座への銀行振込 

※出発間際のご予約時には銀行振込はご利用いただけま

せん。（その場合、お電話にてご予約お願い致します。） 

（※１ 間際・直前の予約の場合、 

システム上クレジットカード決済選択の表示のみとなります。） 
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[予約完了時の表示例]  

予約完了時の表示、お申込みの内容により変わる場合がございます。 

こちらより必ずご入力お願い致します。 

⑤メッセージを入力 

 連絡事項入力欄に下記の通りご記入をお願いいたします。 

PIN コード：１２３４（例） 

ファーストリテイリング永年勤続表彰ギフトカード利用 

※必ずご入力お願い致します。 

ご入力が確認できない場合は、 

ギフトカードでのご精算ができない場合がございます。 

← 内容を確認したら、「この内容で申し込む」 

④取扱店舗へのメッセージを入力する 

PINコードの入力、ギフトカード利用の記入 

ＰＩＮコードはギフトカード裏面右下にございます 4 桁の数字が記載されております。 

記載のＰＩＮコード（4 桁）を半角数字で入力して下さい。 

【入力必須】 
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例）領収書 

注）ギフトカードを受け取ら

れたご本人様の氏名で発行  

⑥上記にて全ての受付が完了 

ご旅行に必要なクーポン・領収証をお客様指定のご住所へ送付いたします。 

※ネット予約で宿泊のみご予約の場合は、クーポンは不要の場合がございます。 

永年勤続記念におススメのプランのご紹介 

株式会社ファーストリテイリング社員の皆様の永年勤続記念に 

おススメなご旅行プランをご用意いたしました。 

プランの詳細・お申し込みは 

こちらの QRコードから♪ 

 

 

 

          

        

●季節シーズンに応じた特別価格プラン 

・・・通常料金より特別価格にてご利用頂けます 

●お得な特典付きプラン 

・・・（例）ＪＲ+宿泊セットプラン（申込みの際下記選択可能） 

 +館内利用券+マッサージ利用+観光地の入場券付き 

+500円ミールクーポン券付き 等 

 

 （例）宿泊プラン（当日現地にてお好きな特典選択） 
  +館内利用券+マッサージ利用+貸切風呂５０分入浴券等 

※実際の画面と多少表記が相違の場合がございま

す。 

2020年  
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Ｑ.ＰＣからの申込み以外に携帯電話からの閲覧・予約申込みは可能でしょうか？ 
 

Ａ.スマートフォンからの閲覧・予約申込みが可能です。 
 

よくあるご質問 

Ｑ.直接宿泊施設やＪＲみどりの窓口で旅行の申込み対応は可能でしょうか？ 
 

Ａ.対応は不可能となります。必ず日本旅行店舗又は日本旅行専用ＷＥＢサイトより予約お申込み 

G が必要となります。 

Ｑ. ２人のうち１人は東京駅から、１人は新横浜駅から JR に乗車したい場合は？ 

 

Ａ.インターネットでの申込みは発着駅が往路復路で同一駅の場合のみ可能です。 

異なる駅をご希望の場合、予約センター・店舗にお問い合わせください。 

商品により予約可能な場合がございます。 

※各エリアの予約センターへのお問い合わせはメールにて承ります。なお、予約済みでないお客

様はコースコードをお知らせください。 

Ｑ.指定された列車に乗り遅れた場合は？ 

 

Ａ.ＪＲ＋宿泊セットプランで使用する乗車票は、券面に表示された区間又は指定された列車に 

Ｑ.旅行ギフトカードの使用方法は？ 
 

Ａ.旅行ギフトカードは日本旅行店舗又は日本旅行専用Ｗｅｂサイトより予約お申込み頂いた際に 

   処理が可能となります。ギフトカード裏面の数字とＰＩＮコード番号をお伝え頂ければ電子マネ 

  ー方式で処理が可能なシステムとなります。 

 

Ｑ.旅行申込み期限はいつまで？ 
 

Ａ.旅行申込期限の期日は特にございません。ただし、非課税対応の場合は下記の書類申請が必要 

  になります。 

 ・旅行ギフトカード利用申請書と領収書を２０２０年１１月２３日（月）までに株式会社ファー

ストリテイリング山口本社「給与・社会保険チーム」宛に定期メール便にて提出してください。 

  （※例えば 12 月に旅行希望の場合は、２０２０年１１月１６日（月）までに日本旅行へ申込み

頂ければ領収書発行は可能です）この申請をしていただくことで非課税の対応になります。 

 ・旅行ギフトカードの課税についての詳しい説明は、２０１９年１２月に発送された表彰状に同

封されている「永年勤続賞運用案内」を参照して下さい。 

    ※永年勤続賞運用案内を紛失した場合は、ファーストリテイリング 山口本社「総務・ＥＳ推

進チーム」までご連絡をお願い致します。 

  連絡先 ＴＥＬ083-988-0333  Ｅメール：FRJP-Regular Mail（定期メール便） 
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Ｑ.受付完了メールが届かない場合は 

 

Ａ.「受付完了メール」が届かない場合でも、受付が完了している可能性があります。 

●受付が完了していてもメールが届かない場合 

・メールアドレスが間違っている 

・迷惑メールブロック機能によりメールが届かない 

・お客様のメールボックスが一杯でメール受信が出来ない。 

・携帯メールアドレスの場合、＠nta.co.jp のメールが受取れるように設定していない 

などの原因があります。再度ご確認いただき、メールの再送のご依頼は、予約取扱店舗にご連絡

をお願いいたします。 

●メールアドレスに「.」「/」「?」の記号を複数使用したり、使用する位置が「@」に近接してい

るなどの場合に、メールが届かないことがあります。 

【例】  

・@ の直前に、ドット (.) があるメール アドレス : xxxx.@xxxxxx  

・@ より前で、ドット (.) が連続しているメール アドレス : xx..xx@xxxxxx  

・@ より前で、ハイフン(-)、ドット(.)、アンダーバー(_ )以外の記号が含まれるメールアドレス：

xx/xx@xxxxxx、 xx?xx@xxxxxx 

・@ の直後に、ドット (.) があるメールアドレス : xxxx@.xxxxxx 

・最初にドット (.) があるメールアドレス       : .xxxx@xxxxxx 

 

【ご注意】会員登録をしないで予約する方法で予約を完了した場合、メールアドレスが間違って

いるとログインができません。 

予約取扱店舗までお電話にてご連絡をお願いいたします。 

   予約取扱店舗が不明の場合は、出発日・コース名・コースコード・代表者名を記入のうえ、日

本 

本旅行山口支店「 隅田へお問合せ下さい。

 

ご乗車される場合に限り有効です。 

・指定された列車に乗り遅れた場合は、その日のうちに発車する同等以下の列車の 

自由席に限りご乗車になれますが、指定席と自由席の差額の払戻しはいたしません。 

同等以下の列車とは⇒例えば東海道新幹線（東京～新大阪間）では、 

指定列車がのぞみ号の場合⇒のぞみ号、ひかり号またはこだま号 

指定列車がひかり号の場合⇒ひかり号またはこだま号 

指定列車がこだま号の場合⇒こだま号 

～同等以下の列車に関して不明点がありましたら、お求めになった箇所におたずねください。 

  

※ただし、指定列車がひかり号、こだま号の場合で、 

乗車票の券面に「乗り遅れ時、のぞみ・ひかり・こだまの自由席に限り乗車可」 

と記載されている乗車票をご利用の際に、指定された列車に乗り遅れた場合は、 

その日のうちに発車するのぞみ・ひかり・こだま号の自由席に限りご乗車になれます。 

 

◆列車限定商品・スペシャル商品等は、指定された列車以外には乗車いただけません。 

指定された列車に乗り遅れた場合は、後続の列車の自由席にもご乗車いただけませんのでご注意

ください。 

この場合は、ご乗車の列車に必要な乗車券、特急券等を別にお買い求めください。 

mailto:yamaube_office@nta.co.jp
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Ｑ. 旅行ギフトカードは複数回に分けて利用は可能でしょうか。  

 

Ａ. はい、可能です。表彰対象者といたしまして１０万円表彰、２０万円表彰、３０万円表彰に分

かれています。例えば１０万円表彰は一度に１０万円利用でなく複数回に分けて１０万円利用

でも OK です。 

Ｑ. WEB（FR 専用ホームページ） 以外の旅行申込みの方法はございますか。  

 

Ａ. はい、ございます。電話、最寄りの日本旅行店舗、メールにてご対応は可能です。 

   また、ギフトカードは日本旅行（北海道・東北含む）・日本旅行サービス・オーエムシートラ

ベル・日旅アメックス・日本旅行マーク提示の一部代理業・特約店で利用可能です。   

 

 Ｑ. 旅行ギフトカード利用で不足分のお支払いはどのように処理いたしますか。  

 

Ａ. 不足分は銀行振り込み、クレジットカード処理にて対応可能でございます。 

該当の方には受付箇所担当者より 電話 又は メールにてご確認致します。 

 

Ｑ. １０、２０、３０万円の永年勤続表彰の領収書発行の際、差額がある場合の領収書発行の仕方。  

 

Ａ. 受領済みの旅行ギフトカード代金で不足が発生の場合、不足分の金額の領収書１枚と 

１０、 ２０、３０万円の領収書１枚を別途発行致します。 

例）永年勤続表彰１０万円の場合・・・・ 

旅行代金１０２，０００円の際は １００，０００円 領収書 1 枚 

２，０００円 領収書 1 枚 

合計２枚発行致します。 

 

Ｑ. P.４ 予約完了前の支払い方法選択について  

 

Ａ. 支払い方法選択画面において、ギフトカード使用の場合においても「クレジットカード」又「銀行振り

込み」をご選択下さい。 

   【クレジットカード決済の場合】 

① 支払い方法選択画面において、一旦クレジットカードで決済処理 ⇒ 予約完了。 

② 予約完了後、取り扱い店舗へ予約内容情報が登録されます。 

③ ファーストリテイリング様 永年勤続表彰ギフトカード利用を確認した後、ギフトカード精算処理致しま

す。 

④ 予約完了時に処理致しましたクレジットカード決済分をクレジットカード支払いマイナスにてご返金。 

参考：（５６，０００円のクレジットカード処理 ⇒ マイナスご返金 －５６，０００円にてクレジットカ

ードへご返金） 

    ※旅行代金支払い分に不足分が発生の場合は、事前にご登録頂いたクレジットカードより不足分を精算致します。 

            不足分はクレジットカード処理致します。 

【電話でご相談・来店払い・銀行振り込みの場合】 

① 支払い方法選択画面において、電話でご相談 又 来店払い 又 銀行振り込みを選択 ⇒ 予約完了。 

② 予約完了後、取り扱い店舗へ予約内容情報が登録されます。 

③ ファーストリテイリング様永年勤続表彰ギフトカード利用を確認した後、ギフトカード精算処理致します。 

※旅行代金支払い分に不足分が発生の場合は、メール 又は 電話にて振込口座のご連絡を致します。 
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Ｑ. 旅行ギフトカードを両親へプレゼントしたいのですが使用可能でしょうか。 

 

Ａ.   はい、使用可能でございます。 

   予約の際のお名前はご両親のお名前で日本旅行窓口・インターネット・お電話にてご予約頂きます。 

また、お支払いに関しましてはギフトカード番号・PIN 番号をお申し付け【日本旅行窓口・電話予約】 

或いは ご入力【インターネット】下さい。 

精算は上記２つの番号がございましたら精算可能でございますが領収書につきましては、永年勤続

表彰者ご本人様の氏名で発行お願い致します。 

 

   但し基本は永年勤続表彰者への福利厚生となっておりますので、上記質問内容をご検討されている方は 

山口総務・ES 推進チーム担当者へ、一度ご相談ください（ＴＥＬ：０８３－９８８－０３３３） 

Ｑ. 専用ホームページから予約可能な旅行商品内容を教えて下さい。 

 

Ａ. 専用ホームページからのご旅行お申込みに関してのみ「一部旅行商品」と「×箇所」は 

ギフトカードでのご精算利用ができないサービスがございます。（〇箇所は対応可能 ※一部条件有） 

 

 

 

 

 

【ご利用いただけない旅行商品・一部商品】 

※旅館・ホテルプラン 「現地決済プラン（My 宿オンライン）」/「Web コレクションプラス」 

※航空機＋宿泊プラン&JR＋宿泊プラン  「JR コレクション」「赤い風船 JR じゃらんパック」 

※「高速バス」/「レンタカー」/「観光クーポン」/「海外航空券」/「海外ホテル」/「海外航空券+ホテル」 

■高速バス・レンタカー・観光クーポン・海外航空券・海外ホテル・海外航空券＋ホテルに関しましては、

日本旅行店舗でのご来店予約・電話予約・メールでのお申込みであれば、ギフトカードにて精算が可能です！ 

 

■但し、最寄り日本旅行店舗へのご来店・電話予約の場合は×箇所のご予約対応可能 

≪海外航空券・海外ホテル・海外航空券＋ホテルのご予約を誤ってされた場合、予約時点でクレジ 

ットカードにて自動的に精算処理となり取消・変更等が不可能な商品です。（誤ってご予約の場合で 

も全額お客様のご負担となります）また、ギフトカードでの精算は不可能な為、ご注意下さい。≫ 

※一部利用できない商品有（下記詳細参照） 


