


1987年に次世代を担う子どもたちの成⾧を願い、設立した小学生・
中学生を会員制のクラブです。現在全国に約3,000人の会員がいます。
設立のきっかけは、1985年の日本旅行80周年記念キャンペーン「は
じめての一人旅」です。これを一時の企画で終わらせることなく、持
続的に取り組んでいこうとトムソーヤクラブは誕生しました。

トムソーヤクラブの目的

トムソーヤクラブとは

トムソーヤクラブは、新しい世代をになう子どもたちが、国内はもと
より広く世界の友達と、自然に親しみ、主体性のある、健康で、愛情
に満ちた人に育ってもらいたい、そんな願いをもって活動しています。
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マレーシアは、日本から約5,000キロ
メートルの距離に位置する、マレー半島
とボルネオ島北部からなる東南アジアの
国家です。
国土面積は約33万㎢、赤道に近い熱帯雨
林気候に属しており、国土の約60%が熱
帯雨林に覆われ、豊かな自然と多様な生
態系が広がっています。
一方、首都クアラルンプールは近未来的
な大都市であり、壮大な「ペトロナスツ
インタワー」やアジアで最も高い超高層
ビル「ムルデカ・メイバンク・タワー」
などの摩天楼が、都市の発展を象徴して
います。
また、マレーシアはその歴史的背景や地
理、宗教、経済発展などの要素が組み合
わせることで、様々な民族、文化、宗教、
言語が共存、融合し、世界で類を見ない
多様性に富んだ、独自の魅力を持つ国と
なっています。

Selamat Datang ke Malaysia
ようこそ マレーシアへ

マレー系、中華系、インド系など多様な民族が共存する多民族国家のマレーシア
では、異なる文化や信仰をもつ民族同士が互いを尊重し合う文化が根付いていま
す。例えば、ペナン島のハーモニー通りを訪れると、瞬時に多様性の共存を実感
することができるでしょう。
また、熱帯雨林や美しいビーチ、雄大な山々、希少な動植物に出会える国立公園
など、マレーシアの自然の魅力は語り尽くせません。その自然と共生する先住少
数民族の文化に触れることは、最高の異文化体験となり得ます。このように、マ
レーシアには、教育の環境や要素が多分に備わっており、多様性の理解を深め、
真の国際感覚を養うことが出来る、学生の育成に最も適している国のひとつであ
ります。
マレーシアは、2026年-2027年を観光年（ビジット・マレーシア2026-2027）
とし、心温まるホスピタリティと共に皆さまのお越しを心より歓迎いたします。

2

マレーシア政府観光局 日本統括局⾧
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気候
年間の平均気温は約27℃で、夏服
で行動ができます。ただ、エアコン
が効いている場所が多く、⾧袖や⾧
ズボンは必須。乾季3月～９月頃と
雨季があり、マレー半島東部やボル
ネオ島は10 ～ 2月頃、西部は5～9 
月頃が雨の多い季節になります。

民族
国民の約58％がマレー系、約23% 
が中華系、約7％がインド系。残り
12% は少数先住民族等です。

宗教
国教はイスラム教。信仰の自由が認
められていて、他に仏教、ヒン
ドゥー教、キリスト教、道教、シー
ク教などが信仰されています。それ
ぞれに宗教行事やしきたりがあり、
とくにイスラム教の断食明けの「ハ
リラヤ」や中国の春節は国を挙げて
の賑やかな祭りです。

ビザ・パスポート
日本国籍を有する方で観光や商用目
的の場合、9 0 日以内の滞在であれ
ば、ビザは不要です。ただ、入国時
にパスポートの有効期限の残期間が
６ヶ月以上、帰路（または次の目的
地）の航空券の所持が必要です。

マレーシア到着の3日前よりデジタ
ル入国MDACカード（マレーシア・
デジタル・アライバル・カード）の
登録が必要です。
右記のQRコードから
無料で登録可能です。
クアラルンプール国際
空港（第1・第2ターミ
ナル）ではMDAC登録
のみで、自動化ゲートが利用できま
す（120㎝未満の方は利用不可）。
また、マレー半島からボルネオ島に
入島する際は、再び入国審査があり
ます。日本以外の国籍を有する方は、
ビザが必要な場合もあるので、事前
に確認が必要です。

時差
日本との時差はたったの－１時間で
体の負担はほぼありません。日本が
午前８時なら、マレーシアは午前７
時になります。

通貨
通貨はマレーシアリンギット( RM )
となり、1 リンギット＝約40 円
（ 2026 年9月1日現在）。なお、
マレーシア国内でのUS ドルや日本
円の利用はできません。市内の公認
両替や空港、銀行、ホテルで両替が
可能です。

マレーシア基本情報
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訪問エリア

ジョホールバル

東洋の真珠ペナン島

首都クアラルンプール

行政都市プトラジャヤ

エリア
訪 問

プトラジャヤ（Putrajaya）は、マレーシアの首都クア
ラルンプールから南に約25kmに位置する、「行政新
首都」として開発された未来型ガーデンシティです。
「森の中の未来都市」とも評されるこの街は、1990年
代からマレーシアのマハティール元首相の主導によっ
て、広大なヤシ油プランテーションの跡地にゼロから
建設されました。湖に浮かぶように建つ「ピンクモス
ク」は、イスラム建築の美しさと迫力を教えてくれま
す。最先端のテクノロジーと、自然環境を大切にする
エコな考え方が見事に融合した街並みは、「未来の街
づくり」や「自然との共存」など、これからの社会に
必要なヒントを与えてくれます。

マレーシアの首都クアラルンプールは、近代的な高層ビルと歴
史ある街並みが混ざり合う、熱気あふれる大都市です。空高く
そびえるシンボル「ペトロナスツインタワー」など最先端の景
色がある一方で、少し街を歩けば、神秘的なイスラム教のモス
クやカラフルなヒンドゥー教の寺院、活気ある中華街など、ま
るで世界中を旅しているかのような光景が広がります。マレー
系、中国系、インド系など、異なるルーツを持つ人々がお互い
の文化を尊重しながら共に暮らす「多様性」を、街の空気や多
国籍なグルメを通して肌で感じられるのが最大の魅力です。日
本とは違う価値観に直接触れる体験は、子供たちの世界観を
ぐっと広げてくれるでしょう。

「東洋の真珠」と称さ
れるペナン島は、歴史
と自然が融合した魅力
あふれるリゾートです。
世界文化遺産の街
ジョージタウンには、
カラフルな建物や個性
的なウォールアートが
立ち並び、歩くだけで

ジャングルスクール/イメージ

出典:マレーシア政府観光局ワクワクする探検気分を味わえます。「ユネスコ生物圏
保護区」にも指定されているペナンヒルをはじめ、豊か
な熱帯雨林や美しく広がる海に囲まれ、ユニークな動植
物との出会いや多文化・食文化の体験など、子供たちの
好奇心を刺激する見どころが満載の島です。

プトラジャヤ/イメージ

出典:マレーシア政府観光局

ペナン島/イメージ

ペトロナスツインタワー/イメージ

出典:マレーシア政府観光局

出典:マレーシア政府観光局

出典:フィグラティブ・ジャパン株式会社
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標高約830mのペナンヒル山頂
に位置する、手つかずの大自然
を丸ごと体験できるエコツーリ
ズム施設「ザ・ハビタット」。
周辺の一帯は「ユネスコ生物圏
保護区」に指定されており、環
境保護と観光が両立された最先
端のネイチャースポットです。
アマゾンの熱帯雨林（約5500
万年前）よりも古いとされる歴
史を持ち、地球上で最も古く豊
かな生態系の一つが広がってい
ます。一歩足を踏み入れれば、
古代の地球にタイムスリップし
たような感覚を味わえます。
ペナン島で最も高い場所にある
円形の展望デッキや熱帯雨林の
木々の頂上付近に架けられた空
中回廊を体験します。

2
SPOT ザ・ハビタット

ペナンヒル

主な訪問スポット
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ジャングル/イメー

ジャングルスクール/イメージ ジャングルスクール/イメージ

ペナン島の中心都市ジョー
ジタウンは、東洋と西洋の
文化が交差する歴史的な街
並みが評価され、2008年
にマラッカと共にユネスコ
世界文化遺産に登録されま
した。18世紀後半からイ
ギリスの貿易港として発展
した歴史を持ち、多様な民
族と宗教が融合した独自の
景観と暮らしが今も残され
ています。

1
SPOT 世界遺産

ジョージタウン

ザ・ハビタット/イメージ

ザ・ハビタット/イメージザ・ハビタット/イメージ

ジョージタウン/イメージ ジョージタウン/イメージ

ジョージタウン/イメージジョージタウン/イメージ

5



マレー半島の先住民族オラン・
アスリ（Orang Asli）は、独自
の言語や伝統を持つ18の多様
な民族で構成され、地域文化の
豊かさを象徴しています。
ジャングルスクールでは、彼ら
の知恵が詰まったジャングルの
食事や、椰子の葉を使ったクラ
フト作り、伝統的な吹き矢など
を体験し、自然と調和した生活
様式を肌で学びます。一方で、
急速な近代化の影響による生活
環境の変化や、文化喪失の危機
といった課題も顕在化していま
す。「自然との共生」「伝統と
現代社会の共生」を現地で体感
する、子どもたちの視野を広げ
る貴重な機会です。

3
SPOT 先住民族

オランアスリ
ジャングルスクール

主な訪問スポット
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出典:フィグラティブ・ジャパン株式会社

ジャングル/イメージ

ジャングルスクール/イメージ ジャングルスクール/イメージ

クアラルンプール郊外にあ
るマレーシア随一のヒン
ドゥー教の聖地です。高さ
約43mもの巨大なムルガ
ン神像やカラフルな272段
の階段を登った先には、約
4億年の歴史を持つ壮大な
鍾乳洞と神聖な寺院が現れ
ます。マレーシアに息づく
多様な文化を体感できるス
ポットです。

4
SPOT ヒンドゥー寺院

バトゥ洞窟

バトゥ洞窟/イメージ

バトゥ洞窟/イメージバトゥ洞窟/イメージ
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湖のほとりにたたずむ「プト
ラ・モスク」は、通称「ピンク
モスク」とも呼ばれ、全体が鮮
やかなピンク色で彩られた神秘
的なモスクです。バラ色の花崗
岩で作られた美しいドームや、
高さ116mの塔は圧倒的な存在
感!水上に浮かんでいるかのよ
うな姿は、まるで絵本の世界に
飛び込んだかのようです。専用
のローブを着て中に足を踏み入
れ、イスラム教の神聖な空気と
独自の建築美を体感し学ぶこと
ができます。

プトラジャヤ
プトラ・モスク

主な訪問スポット

8
ジャングルスクール/イメージ

マレーシアの首都クアラル
ンプールは、高層ビル群と
歴史ある文化が調和する熱
気あふれる大都市です。街
のシンボル「ペトロナスツ
インタワー」の迫力、マ
レーシア最大級の国立モス
ク、1957年にマレーシア
がイギリスからの独立を宣
言した歴史的なムルデカ広
場、多民族国家マレーシア
の文化が凝縮された活気あ
ふれるセントラル・マー
ケットなどを見学し、マ
レーシアの歴史と今、多様
な文化を体感します。

5
SPOT

近代都市
クアラルンプール

6
SPOT

プトラ・モスク/イメージプトラ・モスク/イメージ

プトラ・モスク/イメージプトラ・モスク/イメージ

ムルデカ広場
スルタン・アブドゥル・サマド・ビルディング/イメージ

国立モスク/イメージ

ペトロナス・ツインタワー/イメージ

国立モスク/イメージ

ペトロナスツインタワー/イメージ

セントラルマーケット/イメージ
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食事行程時間日程日次

朝: -
昼:機内
夜: -

07:30 成田国際空港第2ターミナル集合
09:45 MH89便にて、クアラルンプール国際空港へ
16:55クアラルンプール国際空港着後、乗継ぎでペナン島へ
18:50 MH1162便にて東洋の真珠ペナン島へ
19:50ペナン島到着後、専用車でホテルへ 【ペナン島泊】

朝
午前
午後

夜

11月19日
（木）１

朝:〇
昼:〇
夜:〇

ホテルで朝食後、終日、専用車で移動
◎ケーブルカーでペナンヒルのザ・ハビタットへ
市内レストランで昼食
〇世界文化遺産ジョージタウン歴史地区へ
多民族社会を象徴する〇ハーモニー通り、〇アルメニア通り、
◎プラナカン・マンションを見学
市内レストランで夕食 【ペナン島泊】

午前
午後

夜

11月20日
（金）２

朝:〇
昼:ー
夜:ー

ホテルで朝食
終日、フリータイム

【ペナン島泊】
終日11月21日

（土）３

朝:〇
昼:〇
夜:〇

ホテルにて朝食後、専用車で空港へ移動
10:55 MH1143便にてクアラルンプール国際空港へ
クアラルンプール国際空港到着後、専用車で市内へ移動
市内レストランで昼食
プトラジャヤ見学（◎プトラ・モスク（通称ピンク・モスク）、
〇プトラ広場・首相官邸）
クアラルンプール市内見学（◎天后宮、◎国立モスク、〇ムル
デカ広場、◎スルタン･アブドゥル･サマド･ビルディング）へ
市内レストランで夕食後、〇ペトロナス・ツインタワーへ

【クアラルンプール泊】

午前

午後

夜

11月22日
（日）４

朝:〇
昼:〇
夜:ー

ホテルにて朝食後、終日、専用車で移動
クアラルンプール近郊スラヤンのブキッ・ラゴン村へ
先住民族◎オラン・アスリのジャングルスクールを体験
マレーシア最大規模のヒンドゥー寺院◎バトゥ洞窟へ
ホテル帰着後、◎ホテル館内サスティナビリティツアー
フリータイム

【クアラルンプール泊】

午前

午後

夕刻

11月23日
（月･祝）5

朝:〇
昼:〇
夜:〇

ホテルにて朝食
フリータイム
ホテルチェックアウト後、専用車で移動
市内レストランで昼食後、◎セントラル・マーケット、〇中華
街、〇KLCCへ
市内レストラン（個室）にて夕食と旅の振り返り
クアラルンプール国際空港へ
23:35 MH88便にて、帰国の途へ

午前
午後

夕刻

深夜

11月24日
（火）６

朝:機内
昼: -
夜: -

07:15 成田国際空港到着
通関後、解散

朝11月25日
（水）７

日程表

※ 航空スケジュールは2026年9月1日現在のスケジュールを基本としています。日程は交通状況や天候等により変更の可能性がございます。
略語について: MH…マレーシア航空 訪問箇所マーク:◎入場〇下車●車窓 時間帯の目安:早朝 04:00-06:00 朝 06:00-08:00 
午前 0800-12:00 午後 12:00-17:00 夕刻 17:00-19:00 夜 19:00-23:00 深夜 23:00-04:00

旅行期間:2026年11月19日（木）～25日（水）
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【基本情報】
ツアー名: トムソーヤクラブ マレーシアで学ぶ親
子旅 ペナン島とクアラルンプール7日間
旅行代金: 0円（※燃油サーチャージ・諸税等は参
加者負担となります）
募集人員: 6名限定（小学4年生～高校生のお子様1
名＋保護者1名の2名1組 × 3組限定）
最少催行人員: 6名
添乗員: 成田国際空港出発から帰着まで同行
利用航空会社: マレーシア航空（エコノミークラ
ス）
食事条件: 朝5回・昼4回・夜3回（機内食を除く）
宿泊ホテル:
ペナン島: ロイヤルパークペナンリゾート（洋室ツ
イン / シャワー・トイレ付 / 2人1室）
クアラルンプール: ロイヤルパークコレクションク
アラルンプール（洋室ツイン / シャワー・トイレ付
/ 2人1室）
※客室のバスは原則シャワーのみとなります（一部
バスタブ付となる場合があります）。
【旅行代金・各種費用について】
本モニターツアーはマレーシア政府観光局の助成に
より実施いたします。
参加者ご負担額（目安）:
大人: 約64,000円、小人（12歳未満）: 約
63,000円（2026年9月1日現在）
※内訳:燃油サーチャージ、現地空港諸税、国内空
港施設使用料、国際観光旅客税等
※原油価格や為替の変動により、ご負担額が大きく
変動する場合がございます。
お支払いについて:ご出発14日前までに確定金額を
ご案内いたします。7日前までに銀行振込またはク
レジットカードにてお支払いください。
旅行代金に含まれるもの:行程内の交通費、宿泊費、
現地観光税、入場料、添乗員同行費用、指定の食事
代、各種体験料
旅行代金に含まれないもの:日程表に記載のない食
事・飲み物代、燃油サーチャージ・各種空港諸税等、
旅券取得費用、自宅～空港間の交通費・前後泊費用、
チップ、通信費、海外旅行傷害保険料、その他個人
的費用
【渡航手続き・パスポート】
パスポート（旅券）: マレーシア入国時に残存有効
期間が「6ヶ月以上」、かつ未使用査証欄が「2ペー
ジ以上」残っているものが必要です。2026年10月
23日（金）までにご用意ください。
査証（ビザ）: 不要
※外国籍（日本国籍以外）の方は、ご自身で自国・
渡航先の領事館および入国管理事務所へ渡航条件を

お問い合わせください。
デジタル入国カード（MDAC）: マレーシア到着の
3日前より事前のオンライン登録が必要です（詳細
はP.3をご参照ください）。
【対象・参加条件】
対象者: 小学4年生～高校生のお子様と、同行され
る保護者の方（原則、お子様1名・保護者1名の2名1
組）
同意事項: 申込フォーム内の「個人情報の取り扱
い」および「参加条件」へのご同意が必要です。
モニター協力のお願い:帰国後、本ツアーに関する
アンケートのご提出をお願いいたします。ツアー中
に撮影した写真・動画は、当社の記録および広報活
動（パンフレット、公式HP、SNS等）に使用する場
合がございます（お顔のぼかし加工等は行いませ
ん）。
【エントリーと選考について】
応募方法: 下記QRコードより申込フォームへアク
セスし、必要事項をご入力のうえご応募ください。
選考について: 本ツアーは先着順ではありません。
期日までにエントリーいただいた方の中から、弊社
独自の選考にて参加者を決定いたします。
エントリー締切: 10月13日（火）23:59まで
結果発表: 10月16日（金）～19日（月）にメール
にて当落をお知らせいたします。
※日本旅行（@nta.co.jp）からのメールを受信でき
るようドメイン設定をお願いいたします。
【現地での注意事項】
気候・健康管理: 高温多湿の気候のため、動きやす
い服装で日焼け・熱中症対策を行ってください。ま
た、デング熱予防のため、虫よけスプレーの使用や
通気性の良い⾧袖・⾧ズボンの着用をおすすめしま
す。
モスク見学時のマナー: 肌の露出が多い服装、帽子
やサングラスの着用は禁止されています（女性には
入口でローブの貸し出しがございます）。

URL:
https://qa.nta.co.jp/Q/ja/172400092/TOMcontact/

ご案内とご注意及びお申込み方法

【申込フォーム】
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株式会社日本旅行
海外旅行推進部

〒136-0071 東京都江東区
亀戸1丁目5-7
JRWD錦糸町タワー11F
観光庁⾧官登録旅行業第2号
一般社団法人日本旅行業協会
正会員

旅行企画・実施 お申込み・お問合せ
株式会社日本旅行 東京統括支店
(東日本いい旅予約センター）
観光庁⾧官登録旅行業第2号 一般社団法人日本旅行業協会 正会員
総合旅行業務取扱管理者:下野 貴子
営業時間: 年中無休 10:00~17:00（年末年始:休業）
〒110-0005 東京都台東区上野３丁目２４－６ パルコヤ５階
TEL:03-6692-2500 FAX:03-3834-3377
E-mail:iitabi_higashi@nta.co.jp

［客相26－05］

日・祝日の場合はその前日までにお申し出ください）
（３）当社及び当社グループ各社はお客様からご提供
をいただいた個人情報のうち、氏名・住所・電話番
号・メールアドレス等の
連絡先を、各社の営業案内、キャンペーン等のご案内
のために、共同して利用させていただきます。 共同
利用する個人情報は、当社個人情報保護管理責任者が
責任を持って管理します。なお、当社の個人情報の取
扱に関する方針などの詳細、当社グループ会社の名称
については当社の店頭又は、ホームページのプライバ
シーポリシーでご確認をお願いします。
（４）当社は、個人情報の取扱を委託することがあり
ます。
（５）お客様は、当社の保有する個人データに対して
開示、訂正、削除、利用停止等の請求を行うことがで
きます。問合せ窓口は訂正のみ販売店、それ以外は本
社お客様相談室となります。
（６）一部の任意記入項目にご記入いただけない場合、
未記入の項目の関連するサービスについては、適切に
提供できないことがあります。
個人情報保護管理者（お客様相談室長） 問い合わせ先
窓口：本社お客様相談室
電話：０３-６８９５-７８８３ ＦＡＸ：０３-６８９５-７８３３ E-
Mail：sodan_shitsu@nta.co.jp
営業時間： 月～金曜日 ０９：４５～１７：４５（土・日曜、祝
日、年末年始休業）

●パンフレット表示の旅行開始地までの国内航空券の取り
扱いについて
パンフレット掲載の特別運賃を利用した国内航空券の手配
に関する契約は当社が承諾したときに成立します。 国内航
空線の区間について当社が承諾した後は、当該のコースの
海外旅行部分を含めて募集型企画旅行契約とし、特別補
償、旅程管理、旅程保証の対象とします。
尚、お客様が申し込まれたパンフレット記載の特別料金での
国内航空券について予約・確保ができず、お客様が該当
コースを取り消しする場合は、該当コースに関わる所定の取
消料をお支払いいただきます。

●旅行条件の基準

この旅行条件は２０26年9月1日を基準としています。

程の変更もしくは目的地滞在時間の短縮⑨その他、当社ま
たは手配代行者の関与し得ない事由

●特別補償
お客様が募集型企画旅行参加中に急激かつ偶然な外来の
事故により生命、身体または手荷物に被った一定の損害に
ついて、旅行業約款特別補償規程により、死亡補償金、入
院見舞金、通院見舞金、携行品にかかる損害補償金を支
払います。
●お客様の交替
お客様は、当社の承諾を得て旅行契約上の地位を別の方に
譲渡することができます。この場合、お一人様につき11,000
円の手数料を頂戴します。尚、既に航空券を発行している場
合には、別途再発券に関わる費用を請求する場合がありま
す。
●個人情報の取扱い
(1)ア.当社は、ご提供いただいた個人情報について、①
お客様との間の連絡のため、及び本邦官公署の提供す
る海外安全情報システム（旅行先の安全情報等の提供
や緊急時においてお客様の安否確認等の連絡のための
システム）にお客様を登録するため②旅行に関して運
送、宿泊機関等のサービス手配、提供のため、③旅行
に関する諸手続きのため、④旅行の安全管理のため、
⑤当社の旅行契約上の責任において事故時の費用等を
担保する保険手続きのため、⑥当社及び当社と提携す
る企業の商品やサービス・キャンペーン情報の提供、
旅行に関する情報提供のため、⑦旅行参加後のご意見
やご感想のお願いのため、⑧アンケートのお願いのた
め、⑨特典サービス提供のため、⑩統計資料作成のた
めに利用させていただきます。
イ.当社は、取得した購買履歴やWEBでの閲覧履歴等の
情報を分析して、当社及び当社と提携する企業の商品
やサービス、キャンペーン情報のご案内及び広告の表
示のために利用させていただきます。
（２）上記（1）ア.②、③、④の目的を達成するため、
お客様の氏名、住所、電話番号、パスポート番号、搭
乗便名等を運送・宿泊機関、土産物店、大使館、出入
国管理官等（いずれも本邦及び外国を含む）、に書類
又は電子データにより、提供することがあります。個
人情報を提供する第三者が外国にある場合の当該提供
先における個人情報の保護に関する情報については、
当社ホームページ「外国にある第三者の個人情報に関
する情報等について」
（https://www.nta.co.jp/global_3rdpartypolicy.htm）を
ご確認ください。また、ご旅行代金を精算する目的で
決済システム会社、クレジット会社にクレジット番号
や決済金額を電子的方法で提供することがあります。
なお、土産物店への個人情報の提供の停止をご希望さ
れる場合は、当該するパンフレットに記載する旅行申
込窓口宛にご出発の１０日前までにお申し出ください。
（注：１０日前が土・

●募集型企画旅行契約
(1) この旅行は、㈱日本旅行（以下「当社」といいます。）が
企画・募集し実施する旅行であり、この旅行に参加されるお
客様は当社と募集型企画旅行契約（以下「旅行契約」とい
います。）を締結することになります。
(2) 旅行契約の内容・条件は、募集広告、パンフレット、別
途お渡しする旅行条件書、本旅行出発前にお渡しする確
定書面（最終旅行日程表）及び当社旅行業約款募集型企
画旅行契約の部によります。
●旅行契約の成立時期
旅行契約は、当社が契約の締結を承諾した時に成立をす
るものとします。

●お客様の解除権
お客様は、お客様がお申込み店の営業日・営業時間内に
解除する旨をお申し出いただいた時点で旅行契約を解除
することが出来ます。

●当社の解除権 旅行開始前の解除
当社は、次に掲げる場合において、旅行開始前に旅行契
約を解除することがあります。この場合、既に収受している
旅行代金（あるいは申込金）の全額を払い戻しいたします
（1）お客様の人数が各コースに記載した最少催行人員に
達しなかったとき。 この場合、当社は旅行開始日の前日か
ら起算してさかのぼって２３日目（前項＊注1に規定する
ピーク時に旅行を開始するものについては３３日目）に当た
る日より前に旅行を中止する旨をお客様に通知します。
（2）天災地変、戦乱、暴動、運送・宿泊機関等の旅行サー
ビス提供の中止、官公署の命令その他の当社の関与し得
ない事由により、契約書面に記載した旅行日程に従った旅
行の安全かつ円滑な実施が不可能となり、又は不可能とな
るおそれが極めて大きいとき。一例/日程に含まれる地域
について、外務省から「不要不急の渡航は止めてくださ
い。」以上の危険情報が出されたとき。但し、十分な安全措
置を講じることが可能な場合には旅行を実施いたします。
その場合（当社が旅行を実施する場合）、お客様が旅行を
お取消しになられるときは、取消料が必要となります。

●当社の免責事項
お客様が次に掲げるような事由により損害を被られても、当
社は責任を負いかねます。ただし、当社又は当社の手配代
行者の故意又は過失が証明されたときは、この限りではあ
りません。
①天災地変、戦乱、暴動又はこれらのために生ずる旅行
日程の変更もしくは旅行の中止②運送・宿泊機関等の事
故もしくは火災③運送・宿泊機関等のサービス提供の中止
又はこれらのために生ずる旅行日程の変更もしくは旅行の
中止④日本又は外国官公署の命令、外国の出入国規制
又は伝染病による隔離、又はこれらによって生じる旅行日
程の変更、旅行の中止⑤自由行動中の事故⑥食中毒⑦
盗難⑧運送機関の遅延、不通、スケジュール変更、経路
変更など、又はこれらによって生ずる旅行日

ご旅行条件（要約）

<特別な配慮を必要とする方のお申込みについて>
お客様の状況によっては、当初の手配内容に含まれていな
い特別な配慮、措置が必要になる可能性があります。
特別な配慮・措置が必要となる可能性がある方は、ご相談
させていただきますので係員に必ずお申し出ください。
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